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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELE

Spole¢nost ELKOV elektro a.s., ICO: 262 79 690, se sidlem Kirova 701/255, 619 00, Ceska republika (dale také
»My"), zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3718, zastoupena
Michalem Vodickou, pfedsedou predstavenstva, jako spravce osobnich Gdajl Vas jako spotrebitele i jako uzivatele
a zakaznika na nasich webovych strankach www.elkov.cz, informuje o niZze popsaném shromazdovani osobnich
Udaju a zdsadach ochrany soukromi.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany, pouzivany a chranény v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd), nebot
jsou pro nas dllezZita, a proto se budeme v nasich vztazich s Vami vidy témito zasadami fidit. Tyto zasady ochrany
osobnich udajl vysvétluji zejména:

. jaké Vase osobni Udaje budeme zpracovavat;

. za jakymi ucely a jakym zplsobem budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat a prdvni zaklad jejich
zpracovani;

. komu mohou byt Vase osobni udaje predany;

° po jakou dobu budeme Vase osobni Udaje zpracovavat a

. jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajd prava.

V pfipadé, Ze budete potrebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi zpracovani Vasich
osobnich udajli, miZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese gdpr@elkov.cz .

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze prostfednictvim webovych stranek si prohliZite a objedndvate zbozi z naseho sortimentu, mlzete
byt pozadani o vyplnéni urcitych udajl o sobé. Témito Udaji mohou byt zejména:

. jméno a pfijmeni, popf. titul;
) adresa bydlisté;

. rok narozeni;

° telefonni &islo;

) e-mailova adresa;

Nase webové stranky nejsou uréeny pro déti mladsi 16 let. Osobni Udaje déti mladSich 16 let nezpracovdvame.

COOKIES

Nase webové stranky pouzivaji soubory cookie (malé textové soubory umisténé na vasem zafizeni), které slouzi
k poskytovani webl a online sluZeb a shromazdovani Gdajd. Text v souboru cookie je Casto tvoren fadou Cisel
a pismen, které jednoznacné identifikuji vas pocitac, ale mize obsahovat i jiné informace. Tyto informace mizeme
shromazdovat pfi Vasi interakci s webovou strankou, jako je odeslani kontaktniho formulare nebo poptavky po
nasich sluzbach ¢i zboZi v e-shopu, pfipadné vyplnéni jinych poli formuldfového typu. Vice o cookies se muizete
dozvédét napfiklad na internetové encyklopedii Wikipedia na adrese https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_ cookie
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Tyto Udaje shromazdujeme pouze tehdy, kdyZ odeslete jeden z vySe zminénych formulafl. S pouZivanim cookies,
které sleduji vase chovani na nasich webovych strankdch jste pfi vstupu na stranky mohli udélit ¢i neudélit souhlas,
v pripadé, Ze souhlas nebyl udélen, tyto cookies nejsou pouzivany.

Dale nase webové stranky mohou shromazdovat informace zahrnujici napf. typ prohlizeCe nebo operacniho
systému, IP adresu, navstévy webu, poskytovatele internetového pfipojeni a jiné informace podobného charakteru.
Pokud se na naSich webovych strankach pfihlasite, budeme ukladat i Sifrovanou variantu uZivatelského jména,
podle které nadale mizeme uZivatele identifikovat.

Veskeré udaje jsou prostfednictvim nasich webovych stranek shromazdovany pomoci systému Google Analytics a
slouzi vyhradné ke zlepSovani stavajicich sluzeb a marketingovym ucelim. MozZnost, jak predejit shromazdovani
téchto informaci, je popsana v odstavci nize. V Zzadném pripadé vsak tyto Udaje neprodavame, nesménujeme nebo
nepronajimame. Vice informaci o modulu Google Analytics naleznete pfimo na webovych strankach jeho
poskytovatele, dostupnych na adrese https://www.google.com/analytics/ ¢i opét vinternetové encyklopedii
Wikipedia na adrese https://cs.wikipedia.org/wiki/Google Analytics

Vétsina webovych prohlize¢d automaticky pfijima soubory cookie, ale poskytuje ovladaci prvky, které umoznuji
jejich blokovani nebo odstranéni.

Nase spolecnost vyuZiva nasledujici cookies:

e vyhradné nutné/nezbytné cookies - Cookies, kterd jsou nezbytna k pohybu na strance a zajisténi ochrany.
Bez tohoto nastaveni by sluzby, které jsou pozadovany, nebylo moZno vykonavat. Tyto cookies
neshromazduji informace o uzivateli.

e vykonné cookies - Cookies, ktera sbira informace o tom, co uZivatel na strance délal, na jaké stranky chodi
nejcastéji a jestli se vyskytly néjaké chyby. Tato cookies neshromazduji informace o uZivateli. VSechny
ziskané informace jsou anonymni a slouZi k vylepSovani stranek.

e funkéni cookies - Tato cookies umoznuji, aby si stranka zapamatovala vybér, ktery jste ucinil (jako
prihlasovaci jméno, jazyk, region) a nabidla lepsi osobni nastaveni. Na zdkladé toho Vam mize stranka
oznamovat aktualni pocasi nebo dopravni zpravodajstvi. Cookies si také pamatuje zmény, které jste udélali
v oblasti formatovani jako velikost textu, fonty a dalsi Upravy stranky. Také mohou byt pouZita pro
poskytnuti sluzby sledovani videa nebo napsani komentare. | tyto informace mohou byt anonymni a
nemohou pozorovat pohyb na strance.

e cookies zamérené na behavioralni chovani - Tato cookies jsou pouZivana ke spravnému zacileni reklamy.
Také upravuji pocet, kolikrat se Vam jedna reklama zobrazi a také pomahaji vyhodnocovat efektivnost
reklamnich kampani. VétSinou jsou tyto reklamy nahrany reklamnimi spole¢nostmi se souhlasem spravce
stranky. Pamatuiji si, Ze jste stranku navstivili a tato informace je sdélena i dalSim stranam. Zacileni vétsinou
zavisi na technologiich organizaci.

JAK ODMITNOUT POUZiVANi SOUBORU COOKIE

Na souborech cookie jsou zaloZeny nékteré funkce naSich sluzeb. | v pfipadé, Ze jste udélili souhlas s uzivanim
cookies, které sleduji Vase chovani na webovych strankach, mlzete jejich uzivani nasledné blokovat. Pokud se
rozhodnete soubory cookie blokovat, nebudete se pravdépodobné moci pfihlasit nebo tyto funkce pouzivat a mize
dojit ke ztraté predvoleb, které jsou na souborech cookie zaloZené. PouZivani souborl cookie Ize nastavit pomoci
Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlize¢l soubory cookie automaticky prijima jiz ve vychozim nastaveni.
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Soubory cookie Ize pomoci Vaseho webového prohlize¢e odmitnout nebo nastavit uZivani jen nékterych soubor(
cookie.

Informace o prohlizedich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie mizete nalézt na nasledujicich
webovych strankach:

e Chrome

Firefox

Internet Explorer
Safari

Android

EDGE

Ucinny nastroj pro spravu soubor(i cookie je té7 k dispozici na strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/

UCEL ZPRACOVANI A PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANI

V ptipadé Ze, jste vyplnili kontaktni Udaje na naSem webu, pak udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu,
abychom Vam mohli prodat zbozi z naseho sortimentu, abychom Vas kontaktovali zpét a poskytli Vam informace,
o které jste nas pozadali, resp. pro ucely uzavienia plnéni smlouvy. Veskeré osobni Udaje jsou zpracovany zdkonnym
a transparentnim zplsobem a jsou vyZadovany pouze primérené, relevantni a nezbytné Udaje ve vztahu k Gcelu
zpracovani. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je zpracovani pro Ucely plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti.

Pokud jste vyplnili idaje na nasem webu, pak Vase jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu miZeme vedle vyse
uvedenych duvodu vyuzit i k tomu, abychom Vam zasilali obchodni sdéleni, tj. abychom Vas informovali o nami
prodavaném zboZi, udalostech, publikacich, sluzbach, které poskytujeme a které by Vas, podle naseho ndzoru,
mohly zajimat. Poskytnuti osobnich udajl pro ucely pInéni smlouvy a poskytnuti osobnich udajd pro Gcely odpovédi
na Vdmi vznesené dotazy nebo Vami pozadované informace jsou nasim smluvnim poZadavkem, a jejich
neposkytnuti mliZze mit za nasledek neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti odpovédi na Vami vznesené dotazy.
Vase osobni Udaje mGZeme dale uZivat pro nase vnitini potfeby tykajici se zejména sledovani Vasi spokojenosti,
optimalizace a zvySovani kvality poskytovanych produktl a sluzeb, vyvoje novych produktll a snizovani rizik.

Pravnim zakladem pro vyse uvedené zpracovani je zpracovani z divodu naseho opravnéného zajmu, ktery je dan
nasim zajmem na prodeji a propagaci naseho zbozi a zaroven nasim zajmem na zkvalitnovani ndmi poskytovanych
sluzeb.

Zpracovani Vasich osobnich udajd za uéelem zasilani obchodnich sdéleni mlzZete kdykoliv odmitnout a nebude
to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci ndm zaslat e-mail s pfislusnou Zadosti na gdpr@elkov.cz nebo jinou
adresu, ze které jste od nas obdrzel obchodni sdéleni.

V pripadé, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajli, zejména (avsak ne vylucné) pro
zasilani nasich obchodnich a propagacnich materiali, mGzZete tento souhlas kdykoliv odvolat a nebude to mit vliv
na nase jiné vzdjemné vztahy. Sta¢i nam zaslat e-mail s prisluSnou Zadosti na gdpr@elkov.cz nebo jinou adresu,
ze které jste od nas obdrzel obchodni sdéleni.

Dale Vas informujeme, Ze vstupni prostory, skladové prostory i parkovisté nasich provozoven jsou monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem s uchovanim dat po dobu 14 dni. Pravni zaklad pro vySe uvedené zpracovani
je dan zajisténim bezpecnosti a ochrany osob a majetku.

ELKOV elektro a.s. / IC: 26279690 / DIC: CZ26279690 www.elkov.cz


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/blokovani-cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=cs_CZ
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/
mailto:gdpr@elkov.cz
mailto:gdpr@elkov.cz

VELKOOBCHOD
ELEKTROMATERIALEM
A SVITIDLY

-~y ELKOV
ELEKTRO

Vase osobni udaje nebudou pouzity za ucelem jakéhokoliv automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani.
KDO MA K VASIM OSOBNiM UDAJUM PRiSTUP

Vase Osobni Gdaje pro nas vramci zvySovani kvality naSich sluzeb a zajistovani nékterych cinnosti budou
zpracovavat zpracovatelé, ktefi ndm poskytuiji:

° serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby — myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.; AITOM Digital s.r.o;
° autodopravu — PPL CZ s.r.0.; TOPTRANS EU a.s.; Sykora — Transport s.r.o;

. zasilani obchodnich sdéleni — Ecomail CZ s.r.o.
. telekomunikacni sluzby — Daktela s.r.o.
. pravni sluzby — advokatni kancelafe zajistujici pravni sluzby

o pojistovaci sluzby - TEPQS - HJ, spol. s r.o.

. pojisténi pohledavek — Atradius Collections B.V., organizacni slozka; EULER HERMES SA, organizacni
slozka; Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o.; EOS KSI Ceskd republika, s.r.o.; StopStav CZ s.r.o.;

° daniové sluzby — SM-DATA, a.s.; FSG Finaudit s.r.o.

. Vase osobni Udaje mohou byt za urcitych podminek zpFistupnény statnim organtm (Policii CR, soudim,
Finan&ni spravé CR apod.) v rdmci vykonu jejich zékonnych pravomoci.

S ohledem na meénici se osoby poskytovatell nékterych sluzeb neni moiné uvést vSechny tyto zpracovatele
Osobnich udaji jmenovité, a to i s pfihlédnutim k tomu, Ze v konkrétnich osobach mize dojit ke zméné.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje budeme zpracovévat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase sluzby &i plnit vzajemnou
smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k pInéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich predpist, jako jsou
napfiklad zdkon o Ucetnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci nebo zdkon o dani z pfidané hodnoty.

Vase osobni Udaje tedy uchovavame po dobu nezbytné nutnou k poskytovani produktl a dokonéeni pozadovanych
transakci nebo k dalsim nezbytnym Gceltm, jako je dodrzovani nasich pravnich zavazk, reSeni sporli a pravni feseni
nasich dohod vyplyvajicich z uzavienych smluv. Tyto potifeby se pro riizné typy udajli v kontextu riznych produktd
mohou lisit, a proto se skutecna doba uchovavani informaci mize vyrazné lisit. Mezi kritéria, na jejichz zakladé je
ur¢ena doba uchovavani informaci, patfi:

. Jak dlouho jsou osobni tidaje zapotiebi k poskytovani produkti a pro zajisténi chodu nasi spolecnosti? To
zahrnuje aktivity, jako je udrZovani a zlepSovani vykonu téchto produktll, udrZovani zabezpeceni nasich
systém a udrzovani pfislusnych obchodnich a financ¢nich zaznam. Toto je obecné platné pravidlo, které
je ve vétsiné pripadd zakladem pro urceni doby uchovavani dat.

. Poskytujete ndm své Udaje s o¢ekdvanim, Ze je budeme uchovdvat, dokud je vyslovné nebudete chtit
vymazat? Pokud ano, budeme je zpracovavat do doby, nez nds o vymaz pozadate.

° Jsou tyto osobni Udaje citlivé? Pokud ano, je obecné vhodné pouzivat zkrdcené obdobi uchovavani dat.

. Zavedli jsme a ozndmili jsme konkrétni dobu uchovavani pro urcity typ dat? Pokud ano, tak ji rozhodné
nikdy neprekrocime.

. Poskytl jste souhlas s prodlouzenim doby uchovavani informaci? Pokud ano, budeme data uchovavat
v souladu s vaSim souhlasem.

° Vztahuji se na nas pravni, smluvni nebo podobné zavazky uchovavat data? Mezi priklady patfi zakony

upravujici povinné uchovavani dat, vladni nafizeni uchovavat data souvisejici s vySetfovanim nebo data,
ktera je nutné uchovavat pro ucely soudniho sporu.
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VASE PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich Udaji mate nasledujici prava:

° pravo na pristup k osobnim udajam;

° pravo na opravu;

° pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”);

° pravo na omezeni zpracovani Udajq;

. pravo vznést ndmitku proti zpracovani;

. pravo na prenositelnost Gdaju;

. pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaja.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

Pravo na pFistup znamena, Ze si kdykoliv miZete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho
je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme
osobni Udaje ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich udajd k automatizovanému rozhodovani,
véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich Udajd, pficemz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mizeme poZadovat prfimérenou Uhradu administrativnich naklad(, a sice ve vysi
300,-K¢ bez DPH.

Pravo na opravu znamena, Zze nas kdykoliv mlZete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich Gdaju, pokud by
byly nepfesné ¢i nelplné.

Pravo na vymaz znamena, Ze musime vymazat Vase osobni Udaje pokud (i) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které
byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a
neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, (iv) uklddd nam to zdkonna povinnost nebo (v)
odvolate udéleny souhlas se zpracovanim cookies, které sleduji Vase chovani na webovych strankach.

Pravo na omezeni zpracovani znamen3, Ze dokud nevyfesSime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich
osobnich udajli, nesmime Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nezZ tak, Ze budeme mit pouze uloZeny a pfipadné je
mUzZeme pouZit pouze s Vasim souhlasem nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku znamena, Ze muZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani pro ucely prfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni Gdaje pro tyto ucely zpracovavany, v pfipadé
namitky proti zpracovani z dlivodu opravnéného zajmu bude tato ndmitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime,
zda jsme ji vyhovéli a Vase udaje nebudeme nadale zpracovavat, nebo Ze ndmitka nebyla dlivodnd a zpracovani
bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, neZ bude namitka vyreSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost znamena, Ze mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, a které jsou zpracovavany
automatizované a na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a prdvo na to, aby byly tyto osobni Udaje prfeddny pfimo jinému spravci;

Pokud mate pFipominky nebo stiZnost tykajici se ochrany osobnich udajl nebo dotaz na osobu zodpovédnou za
ochranu dat v nasi spole¢nosti ¢i uplatiiujete nékteré ze svych prav, kontaktujte nas, prosim, pomoci naseho
formulafe na strankach https://www.elkov.cz/gdpr/ . Na vase dotazy i pfipominky odpovime do jednoho mésice.
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Na nasi ¢innost takté? dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tdaja, u kterého mizete v piipadé Vasi nespokojenosti
podat stiznost. Vice se dozvite na internetovych strankach Gfadu (www.uoou.cz).

HLASENi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

V dnesni dobé plné modernich technologii existuje sice nepatrné, ale presto riziko, ze by mohlo dojit k uniku Vasich
osobnich udaju ¢i k jejich zneuzZiti nebo ztraté. V ramci nasi ¢innosti budeme Ccinit vSe, co je v nasich silach, aby
k takovému bezpecnostnimu incidentu nedoslo, zejména budeme vSechny nase zaméstnance, pfichazejici do styku
s Vasimi osobnimi Udaji, pravidelné skolit na téma ochrany osobnich udaju, pfijmeme a seznamime zaméstnance
s vnitfnimi podnikovymi predpisy, upravujicimi ochranu Vasich osobnich udaji a budeme vidy vyuZivat pouze ta
nejmodernéjsi technicka feseni k zabezpeceni naseho zpracovavani, jako naptiklad Sifrovani dat, sloZita hesla a
nejnoveéjsi software.

Pokud by vsak i pres nasi nejlepsi snahu doslo k bezpe¢nostnimu incidentu a tento incident by mohl znamenat
vysoké riziko pro Vase prava a svobody, neprodlené Vas o takové skutecnosti informujeme, a to prostfednictvim
poskytnuté e-mailové adresy a zverejnénim takové informace na nasich webovych strdnkach véetné veskerych
nutnych podrobnosti.

ZMENY ZASAD

Nase zasady ochrany osobnich idaji mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z téchto zasad ochrany
osobnich uUdaji bez vaseho vyslovného souhlasu neomezime. Vsechny zmény zasad ochrany osobnich udajd
zvefejnime na této strance a pokud se bude jednat o vyznamné zmény, budeme vas informovat vyraznéji (v pripadé
nékterych sluzeb mizeme zmény zasad ochrany osobnich Udajli oznamovat e-mailem). Pfedchozi verze téchto
zasad ochrany osobnich Gdaja pro Vas archivujeme, abyste k nim mélii v budoucnu pfistup. Dostupné jsou z odkaz{
na zacatku téchto zasad.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl jsou ucinné od 01.04.2020

V Brné dne 01.04.2020 ELKOV elektro a.s.
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